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Resumo

O presente artigo aborda o tema “dinamica de complementaridade de conhecimentos entre Pequenas e
Médias Empresas (PME) em um contexto em rede”. Partindo da revisdo analitica das teorias de redes
interorganizacionais, de criacio e gestdo do conhecimento e dos processos de inovagdo, buscou-se a
compreensao da relevancia estratégica das redes, sobretudo para o desenvolvimento das PME. A pesquisa
empirica que embasou este trabalho foi conduzida a partir de entrevistas com os dirigentes de empresas e
institui¢coes localizadas na Tecndépole do Futuroscope (Poitiers - Franca) e no Poélo de Informatica de Sao
Leopoldo — Rio Grande do Sul (Brasil). Em sintese, verificou-se que a existéncia de um ambiente de
sinergia e complementaridade de conhecimentos em um contexto em rede sofre influéncia de elementos
tais como: aspectos contingéncias, nivel de cooperacio entre as empresas e situagoes de interacdo
existentes.

Palavras-Chave: Redes Interorganizacionais; Gestdo do Conhecimento; Gestao da Inovacio;
Cooperacao; Pequenas e Médias Empresas.

Résumé
Ce travail se propose d’analyser la dynamique de la complémentarité de connaissances entre Petites et
y y
Moyennes Entreprises (PME) dans un contexte de réseau. En partant de la révision analytique des théories
Y yuq
de réseaux interorganisationnels, de la création et de la gestion de la connaissance et des processus
g > g
d’innovation, nous avons cherché a saisir I'importance stratégique des réseaux, en particulier pour le
5 21q 5
développement des PME. A partir des évidences théoriques, on a essayé de comprendre comment
> Y
fonctionne la dynamique de complémentarité de connaissances dans un contexte de réseau. La recherche
y q
empirique qui a contribué a I’élaboration de ce travail fut constituée d’entretiens avec des chefs
d’entreprises et d’institutions situées dans le Technopole du Futuroscope (Poitiers - France) et dans le
Pole Informatique de Sdo Leopoldo — Rio Grande do Sul (Brésil). Les résultats indiquent que I'existence
d’un milieu réel de synergie et de complémentarité de connaissances dans un contexte en réseau subit une
ynerg:
forte influence d’éléments tels que contingences, niveau de coopération, et situations d’interaction.
q g > 5

Mots-clés: Réseaux Interorganisationnels; Gestion de la connaissance; Gestion de I'Innovation;
Coopération; Petites et Moyennes Entreprises.



3 collogue de 'IFBAE 3° coldguio do IFBALE

O Efeito Rede em Poélos de Inovaciao: Um Estudo Comparativo

Introducio

A preocupacdo com a inovagdo tecnologica tem proporcionado amplos debates
politicos e académicos, sobretudo pela sua importdncia no desenvolvimento e na
competitividade de empresas, regides ¢ nagdes. As teorizagdes contemporaneas tém
sinalizado que os resultados dos esforcos de inovacdo estdo deslocando-se de um processo
unidirecional e enddgeno da firma individual para um processo exdgeno, multidirecional € em
rede (RICHARDSON, 1972; MOWERY e ROSENBERG, 1989; ROTHWELL, 1995).
Outros estudos (POWELL, KOPUT e SMITH-DOERR, 1996, 1996; AJUHA, 2000;
NONAKA, TOYAMA e KONNO, 2002) salientam a importancia da cooperaciao
interorganizacional para a complementaridade de conhecimentos junto as empresas. Essa
tematica também tem sido uma crescente preocupacdo de pesquisadores brasileiros, como
pode ser observado em algumas publicagdes recentes (OLIVEIRA ¢ GOULART, 2003;
BEUREN e RAUPP, 2003; BALESTRIN ¢ VARGAS, 2003) em que os autores apresentam
evidéncias sobre as dimensdes de cooperagdo, de conhecimento ¢ de inovagdo nas relagdes
interorganizacionais. No entanto, tais pesquisas sugerem ainda muitos questionamentos sobre
como efetivamente ocorre a complementaridade de conhecimentos para os processos de
inovagio em um ambiente em rede. A luz dessa problematica, o presente artigo tem como
objetivo levantar evidéncias empiricas sobre a dinamica da rede na complementaridade de
conhecimentos necessarios aos processos de inovacdo em empresas junto a Tecnopole do
Futuroscope (Franga) e ao Pdlo de Informatica de Sdo Leopoldo (Brasil-RS).

Para alcancar o objetivo proposto, o artigo estd estruturado da seguinte forma: inicia-
se com uma reflexdo sobre o processo de inovacdo nas organizagdes; logo apos, serdo
aprofundados os aspectos conceituais sobre redes, em direcdo a um conceito amplo para a
presente pesquisa; na seqiiéncia, serd apresentada a tese central do debate, ou seja, o efeito
“rede” nos contextos de inovagdo. Em seguida, serd apresentada uma sintese da metodologia
utilizada na pesquisa, bem como a andlise dos principais resultados. Ao final, serdo
destacadas algumas consideragdes sobre as recomendacdes, as implicagdes e as limitacdes do
estudo.

O processo de inovacao

Foi Schumpeter, em 1912, quem deu a inovac¢do um lugar de destaque na teoria do
desenvolvimento econdmico. Esse autor focaliza o processo de desenvolvimento econdomico
nas economias capitalistas sob o impacto das inovagdes tecnologicas e contrapde a idéia do
equilibrio geral da economia, tal como descrito na teoria neocldssica. A nogao de equilibrio
foi substituida pela dindmica do constante processo de inovagdo tecnologica das firmas na
busca de aumentar sua competitividade na industria. Tais inovagdes abrangem: a) introducao
de um novo bem ou de uma nova qualidade de um certo bem; b) introdu¢do de um novo
método de producdo; c) abertura de um novo mercado para uma industria; d) nova fonte de
matéria-prima ou produto semi-acabado e e) estabelecimento de uma nova organizacdo em
uma determinada industria (NAPOLEONI, 1963).

Todavia, o processo de inovagdo e transferéncia de conhecimento ndo ¢ um processo
simples, unidirecional, que ocorre em um determinado tempo. Ao contrario, segundo Mowery
e Rosenberg (1989), esse processo ¢ complexo e interativo, pois o fluxo de informagdes
ocorre em duas vias e ¢ concebido como uma continua atividade de pesquisa que ¢ formada e
estruturada pelas forcas econdmicas, pelo conhecimento tecnologico e pela demanda dos
consumidores por diferentes categorias de produtos e servigos.
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Para Rothwell (1995), nos ultimos 40 anos, a percep¢ao do modelo de inovagao
dominante e, extensivamente, as praticas inovadoras tém passado por algumas mudancas, as
quais podem ser identificadas por diferentes geracdes do processo inovador: a) no periodo de
1950 até a segunda metade da década de 1960, o modelo dominante de inovagdo era visto
como empurrado pela tecnologia, isto é, uma conseqiiéncia linear da tecnologia. Logo,
maiores investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) dentro da firma equivaleriam a
mais inovagdes; b) durante os anos 60, os modelos de processo de inovagdo comegaram a dar
maior importancia as necessidades do mercado, sendo este visto como uma importante fonte
de idéias e de necessidades que deveriam ser captadas pelas atividades de P&D para gerar
inovacdes; ¢) nos anos 70, foram muitas as evidéncias sobre a necessidade de uma abordagem
balanceada entre o suprimento tecnologico e as necessidades do mercado, surgindo o
chamado modelo interativo de inovacao entre necessidade de mercado ¢ P&D; d) atualmente,
0 processo inovador passa a ser um sistema integrado ¢ em rede. A inovacdo ¢ uma agao
conjunta e cooperada de diversos atores internos e externos a organiza¢cdo, COmo empresas,
fornecedores, clientes, além de outras institui¢cdes de carater publico ou privado.

Dessa maneira, segundo evidéncias apresentadas por Rothwell (1995), o atual
processo de inovagao € representado pela interacao e pelas agdes conjuntas entre empresas em
uma ampla rede de cooperagdo. Tal fato foi corroborado pelo trabalho de Ahuja (2000) ao
demonstrar que as relagdes diretas entre os atores em uma rede afetam positivamente o
resultado da inovagdo por fornecer trés beneficios substantivos: conhecimento compartilhado,
complementaridade e escala. Compartilhar conhecimento é um dos primeiros beneficios
amplamente reconhecido pelas relagdes diretas entre atores em uma rede (BERG, DUNCAN e
FRIEDMAN, 1982). Assim, quando as firmas colaboram para desenvolver uma tecnologia, o
conhecimento resultante estara disponivel para todas as firmas parceiras. Entdo, cada parceiro
podera receber potencialmente uma quantidade maior de conhecimento, a partir de um projeto
conjunto, em relagdo a um mesmo investimento feito de forma individual.

A colabora¢ao em uma rede podera facilitar a complementaridade de habilidades de
diferentes firmas (RICHARDSON, 1972). Em geral, as tecnologias demandam o uso
simultaneo de diferentes conjuntos de habilidades e bases de conhecimentos em um processo
de inovagdo, o que poderia estar limitado a uma empresa individual (POWELL, KOPUT e
SMITH-DOERR, 1996). Outro efeito das relagdes diretas colaborativas emerge das
economias de escala, sobretudo no caso de grandes projetos de P&D.

Torna-se evidente que as relagdes colaborativas interfirmas podem fornecer acesso a
uma maior quantidade de conhecimento para o processo de inovacdo. No entanto, Hage e
Hollingsworth (2000) salientam que varias pesquisas tém enfocado somente as caracteristicas
organizacionais internas que afetam as taxas de inovacgdo, ignorando os aspectos externos. Tal
fato ndo considera o amplo aprendizado que ocorre em um ambiente de interacdo e
colaboragdo interfirmas, imprescindiveis aos processos de inovacdo. Isso também foi
salientado por Powell (1998), no momento em que destaca que as redes interorganizacionais
proporcionam melhores resultados de inovacdo em relacdo as firmas individuais.

A estrutura em rede funciona como um canal de comunicagdo em que cada firma
conectada sera tanto receptora quanto transmissora de informacdo (ROGERS e KINCAID,
1981). O papel das redes interfirmas como um mecanismo difusor de informacao e facilitador
de compartilhamento de conhecimento pode ser significativo no contexto tecnologico
(POWELL, KOPUT e SMITH-DOERR, 1996), pois a inovac¢do ¢ freqiientemente uma
atividade intensiva em informacao e conhecimento externo a empresa. As interconexdes entre
os atores podem ser relagdes contratuais — parceria de P&D e joint-ventures — ou informais —
envolvendo a participacdo em uma comunidade técnica. Ambos os ambientes sdo propicios
para a transferéncia de conhecimentos necessarios aos processos de inovagao (POWELL,
1998).
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As evidéncias tedricas apresentadas conduzem a seguinte premissa: a dindmica que
ocorre em uma rede podera facilitar os processos de inovagdo junto as empresas. Evidéncias
empiricas sobre o processo de inovagdo por meio de esfor¢os conjuntos entre empresas tém
demonstrado os beneficios, especialmente junto as grandes firmas, como ocorre nas joint-
ventures (em que geralmente duas empresas compartilham os riscos em grandes projetos de
inovacdo) e aliangas entre empresas que possuem interesses comuns em um determinado
projeto de P&D. Dentre os muitos questionamentos que tal premissa pode despertar, um em
especial serd destacado na presente pesquisa: como ocorre o processo de complementaridade
de conhecimentos em contextos de inova¢do? Essa questdo sera aprofundada no sentido de
contribuir para a compreensdo do efeito “rede” para os processos de inovagdo junto as
empresas. Para tanto, busca-se na seqiiéncia do artigo um delineamento tedrico sobre o
conceito de “rede interorganizacional” com vistas ao entendimento de seu emprego no ambito
deste trabalho.

Redes interorganizacionais

Embora seja observado o seu recente interesse no campo organizacional, o termo
“rede” ndo € novo e apresenta diversos significados e aplicagdes nos mais variados contextos
j& hé algum tempo. Originalmente, ele se reportava a uma pequena armadilha para capturar
passaros, formada por um conjunto de linhas entrelacadas, cujos “n6s” eram formados pelas
intersec¢des das linhas (MARCON e MOINET, 2000). No século XIX, esse termo adquiriu
um sentido mais abstrato, denominando todo o conjunto de pontos com mutua comunicagao.
Autores como Castells (1999) e Fombrun (1982) definem rede como um conjunto de nds
interconectados, possibilitando que esse conceito amplo seja utilizado em diversas areas do
conhecimento. No campo de estudos das ciéncias sociais, o termo “rede” designa um conjunto
de pessoas ou organizagdes interligadas direta ou indiretamente (MARCON e MOINET,
2000). Para Castells (1999), a intensidade e a freqliéncia da interagdo entre atores sociais sao
maiores se esses atores forem “nés” de uma rede do que se nao pertencerem a mesma rede.

Buscando uma melhor compreensdo sobre a diversidade de tipologias de redes
interorganizacionais, Marcon ¢ Moinet (2000) apresentaram quatro tipologias genéricas de
redes: 1) Redes verticais: a dimensdo da hierarquia. Essa configuracdo ¢ utilizada, por
exemplo, pelas grandes redes de distribuicdo que adotam a estratégia de redes verticais para
estarem mais proximas do cliente, como ocorre com as grandes redes de distribui¢dao
integradas. 2) Redes horizontais: a dimensdo da cooperacdo. As redes de cooperagdo
interfirmas sdo constituidas por empresas que guardam cada uma sua independéncia, mas que
optam por coordenar certas atividades especificas de maneira conjunta. 3) Redes formais: a
dimensdo contratual. Knorringa e Meyer-Stamer (1999) argumentam que algumas redes sdo
formalizadas por meio de termos contratuais, que estabelecerdo regras de conduta entre os
atores. 4) Redes informais: a dimensdo da conivéncia. As redes de conivéncia permitem os
encontros informais entre os atores econdmicos (empresas, organizacdes profissionais,
instituicdes, universidades, associacdes, etc.) portadores de preocupacdes comuns.

De acordo com as teorizagdes apresentadas neste item, observa-se que dificilmente
existirdo duas redes estruturadas de maneira idéntica. Assim, o esforco de tentar abranger
todas as possibilidades de redes interorganizacionais em algumas dezenas de tipologias pré-
definidas ndo deixa de ser uma simplificacdo for¢ada da ampla diversidade que esse termo
abarca. Convém ressaltar que, na presente pesquisa, o termo “rede” ndo sera utilizado em seu
sentido estrito, tal como vem sendo utilizado pela literatura do inter-organization networks,
mas sim em seu sentido amplo, buscando entender o efeito “rede” em contextos de inovagao,
como ¢ o caso das tecnopoles e dos polos de base tecnoldgica.
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O efeito rede na complementaridade de conhecimentos

A complementaridade de conhecimentos a partir da interacao entre organizagoes, ja foi
evidenciada por Nonaka e Takeuchi (1997) ao apresentar a dimensao ontoldgica da criagao do
conhecimento. Diante dessa dimensdo, o conhecimento nasce em um nivel individual, sendo
expandido pela dindmica da interagdo (socializacdo do conhecimento) para um nivel
organizacional e, posteriormente, para um nivel interorganizacional.

A “ampliagdo” de conhecimentos existentes ou a geracdo de novos conhecimentos
surge quando a interacdo do conhecimento tacito e do conhecimento explicito eleva-se
dinamicamente de um nivel ontoldgico inferior até niveis mais altos. Nessa dimensao
ontoldgica, observa-se que o conhecimento s6 ¢ criado por individuos (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997). Uma organizacdo ou uma rede interorganizacional ndo podem criar
conhecimentos, mas podem proporcionar um espacgo de relacdes positivas e construtivas entre
os atores e seu ambiente. Assim, a partilha de informagao, de opinido, de colaboragdo e de
mobilizagdo sobre um projeto confrontado as necessidades e ao desconhecido converge para a
“ampliacdo” do conhecimento dentro das organizagdes.

Analisando a Figura 1, observa-se que o conhecimento interorganizacional, aquele que
¢ criado no ambito de uma rede de empresas, ¢ uma das dimensdes mais amplas da cria¢dao do
conhecimento. Esse processo inicia no nivel individual e, através da interagdo entre
conhecimento tacito e explicito, entre individuos, entre grupos e organizagdes, transforma-se
em um nivel de conhecimento mais completo, profundo e significativo. Para que esse
processo seja efetivo, torna-se necessario um ambiente de sinergia e estimulo em que as
emocdes, as experiéncias, os sentimentos e as imagens mentais sejam compartilhados.
Certamente, esse ambiente nao podera ser produzido pelo modelo “comando e controle” da
geréncia piramidal tradicional, e sim, conforme destacam Birkinshaw, Nobel e Ridderstrale
(2002), por configuracdes organizacionais adaptadas a essa nova contingéncia a estrutura
organizacional — o conhecimento.

Observa-se, entdo, que uma rede interorganizacional podera proporcionar um ambiente
favoravel a existéncia de uma efetiva interagdo entre pessoas, grupos e organizagoes,
ampliando de modo interorganizacional o conhecimento criado inicialmente pelos individuos.
Essa dinamica facilita a existéncia de “situagdes de interacao” (termo utilizado neste texto
com significado similar ao “ba” — conceito japonés empregado por Nonaka, Toyama e Konno
(2002) que significa um espago fisico, mental ou virtual em que o conhecimento ¢ criado,
comunicado e utilizado) por meio do qual o conhecimento, as praticas, os valores, 0s
processos, a cultura e as diferencas dos individuos sdo compartilhados coletivamente em favor
de um projeto comum. Para Corno, Reinmoeller, Nonaka (1999), as redes representam o lugar
onde os processos de aprendizado e de sedimentagdo do conhecimento tomam forma.
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Figura 1: Espiral de criagdo do conhecimento.
Fonte: adaptada de Nonaka e Takeuchi (1997).

No decorrer desta fundamentacao teorica, foram apresentados elementos conceituais
em relacdo as redes e sua possivel contribuicdo a complementaridade de conhecimentos. Na
seqliéncia do artigo, serdo apresentados os aspectos metodologicos e os resultados de estudos
de caso, realizados junto a Tecndpole do Futuroscope (Franga) e ao Polo de Informatica de
Sao Leopoldo (Brasil), buscando-se evidéncias empiricas a tese central do debate.

Metodologia da pesquisa

As unidades de andlise, ou seja, os casos selecionados para a presente pesquisa, foram
a Tecndpole do Futuroscope, localizada na Regido de Poitiers (Franga) e o Polo de
Informatica de Sao Leopoldo, localizado na Regido Sul do Brasil. A escolha de tais casos
como objeto de estudo deveu-se as seguintes motivagdes: 1) ambos os casos sdo formados, na
sua maioria, por Pequenas e Médias Empresas (PME), foco de estudo dos pesquisadores; 2)
ambos o0s casos sdo formados por empresas de base tecnoldgica, intensivas em conhecimento
e buscam a inovacdo como forma de competitividade; 3) ambos os casos contemplam
empresas pertencentes ao segmento de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC); 4)
ambos o0s casos apresentam similar configuragdo, ou seja, varios atores institucionais
(empresas, universidade, poder publico, etc.) geograficamente préximos € com o objetivo de
criar um loco de inovacao; 5) ambos os casos foram “artificialmente criados” resultados de
politicas publicas e privadas que buscam o desenvolvimento regional ¢ 6) ambos 0s casos
buscam criar um ambiente de sinergia a fim de potencializar a complementaridade de recursos
para o desenvolvimento das empresas.

A operacionalizacdo da pesquisa baseou-se na sistematizacdo entre as dimensoes
conceituais e as variaveis correspondentes, conforme o Quadro 1. Essa légica de estruturagao
permitiu uma melhor adequacdo entre as varidveis a serem observadas e as questdes da
entrevista semi-estruturada.
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Quadro 1. Operacionalizag¢ao das variaveis da pesquisa.

Dimensoes de andlise Varidveis da pesquisa

Caracteristicas das

Tamanho, idade, tipo de produto, nivel tecnoldgico e ambiente institucional.
empresas

Nivel de cooperacio entre | Nivel de interacdo entre empresas e demais atores, nivel de cooperagao (técnica,
as empresas comercial, informacional) e motivac¢des de instalagdo no Pdlo/na Tecnopole.

Espagos ou momentos de partilha de conhecimentos entre empresas e agdes
Situacdes de interacio articuladas pelo Polo/pela Tecnopole que proporcionaram a interagdo entre as
empresas ¢ os demais atores.

Complementaridade de | Complementaridade de conhecimento da empresa a partir da participagdo no
conhecimentos para a Polo/na Tecndpole, tipos de inovagdes e agdes conjuntas entre as empresas que
inovacao fortalecem a inovagao.

A técnica de coleta de dados consistiu em entrevistas, realizadas pelo proprio
pesquisador e conduzidas conforme os seguintes procedimentos: 1) Tecndpole do
Futuroscope: foi realizada uma entrevista inicial com o presidente do Conseil Général de la
Vienne (CG), 6rgdo do poder publico regional responsavel pela promocdo e pela gestdo da
Tecndpole, com o objetivo de formular um conhecimento geral sobre as caracteristicas do seu
funcionamento. Além disso, foram realizadas treze entrevistas com Dirigentes de Empresas
(DE) escolhidas aleatoriamente, entre um total de 97 empresas localizadas na Tecnodpole. 2)
Polo de Informatica de Sdo Leopoldo: foi realizada uma entrevista inicial com o diretor da
Unidade de Desenvolvimento Tecnoldgico da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS), um dos atores atuantes na gestdo e na promocao do Poélo de Informéatica, com o
objetivo de construir uma visao geral do funcionamento do Pdlo. No decorrer da pesquisa,
foram realizadas outras quatro entrevistas com DE selecionadas também aleatoriamente, entre
um total de 22 empresas localizadas no Pélo.

Em ambos os casos, as entrevistas tiveram uma duragdo aproximada de 40 minutos. O
pesquisador utilizou um roteiro de entrevista semi-estruturado (elaborado a partir das
varidveis de pesquisa constantes no Quadro 1) com o objetivo de apresentar uma seqiiéncia
logica das questdes aos entrevistados. As entrevistas foram gravadas e, posteriormente,
submetidas a uma analise de conteudo. Deve-se destacar que a definicdo do nimero de
entrevistas nao teve qualquer relagdo com a representatividade estatistica, mas sim o de
buscar um nivel de evidéncias empiricas suficientes frente a problematica de pesquisa. Diante
disso, o numero de entrevistas na Tecnopole teve de ser maior em fungao da dificuldade de
pesquisa proporcionada pelo contexto cultural ndo-familiar para o pesquisador.

O caso da Tecnopole do Futuroscope

A Tecnopole do Futuroscope surgiu no comeco dos anos 80 e foi idealizada para
tornar-se uma “cidade do futuro” no meio de um campo de girassol, localizada na regido de
Poitiers (Franga). O objetivo era criar as condigdes necessarias para desenvolver um
departamento rural e em decadéncia. Diferentemente de outras tecnopoles existentes na
Franca, o projeto da Tecndpole do Futuroscope apresenta seu cardter inovador por estar
ancorado em trés pilares — lazer, negdcios e pesquisa — que se encontram em um mesmo
espago geografico de 80 hectares.

Na dimensdo do lazer, o parque do Futuroscope ¢ reconhecido como o primeiro
parque de imagem da Europa e o segundo parque de atragdes na Franga, responsavel por
trazer para a regido aproximadamente 2,5 milhdes de turistas/ano. No parque da imagem,
encontram-se atragdes como, por exemplo, filmes em trés dimensdes e outras atragdes de
realidade virtual em cinemas com efeitos especiais. Na area de negdcios, destaca-se como
referéncia nacional no segmento de TIC, acolhendo uma centena de empresas, em sua maioria
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dedicadas exclusivamente ao desenvolvimento de solugdes multimidia, ao tratamento da
informacdo e a aplicagdes para internet. A dimensdo da pesquisa estd muito presente no
conceito da Tecndpole, que conta com aproximadamente 700 pesquisadores ¢ mais de 2.000
estudantes em centros de ensino e pesquisa, tais como: a Escola Superior de Comércio e
Gerenciamento (ESCEM), a Escola Superior de Engenharia de Poitiers (ESIP), a Escola
Nacional Superior de Mecanica e Aeronautica (ENSMA), o Instituto de Comunicacdo e
Novas Tecnologias da Universidade de Poitiers (ICONTEC) e o Centro Nacional de Ensino a
Distancia (CNED).

Todas as atividades de lazer e pesquisa foram pensadas para atrair atores e criar uma
atmosfera de inovagdo. Existem 50.000 metros quadrados em espaco disponiveis para as
empresas (para aluguel ou aquisi¢@o), além de uma infra-estrutura de logistica para acolher e
acompanhar as empresas. Alguns exemplos sdo a incubadora de empresas (pépiniere
d’entreprises) que oferece todas as condigdes necessarias para os portadores de projetos
inovadores criarem suas empresas, aliado ao centro de empresas e de inovacdo (Centre
d’Entreprises et d’Innovation — CEI), que coloca a disposi¢ao dos empreendedores uma série
de servicos de acompanhamento e consultoria para viabilizar a implementagdo dos projetos.

O caso do Polo de Informatica

O Polo de Informatica de Sao Leopoldo foi criado em 30 de junho de 1999, tendo sido
projetado para acolher empresas de base tecnologica e gerar um ambiente de sinergia entre
empresas, UNISINOS e demais atores. Sua estrutura engloba uma incubadora empresarial,
um condominio de empresas € um parque tecnologico.

A incubadora, denominada de Unidade de Desenvolvimento Tecnologico (UNITEC) é
de responsabilidade da UNISINOS, tanto no que se refere a manuten¢ao da estrutura quanto a
sua coordenacdo. O papel central da UNITEC ¢ possibilitar uma articulagdo entre as
necessidades das empresas e as competéncias da UNISINOS, além do papel que exerce como
uma incubadora de empresas de base tecnologica, que ¢ basicamente o suporte e a aceleragao
de projetos de empresas em sua fase inicial.

Atualmente, a UNITEC apresenta 11 empresas incubadas para um periodo maximo de
24 meses. J& o condominio tem a finalidade de hospedar empresas recém-saidas da
incubadora durante o periodo necessario para adquirirem maior solidez para a instalagao no
parque tecnoldgico. O condominio ¢ também de responsabilidade da UNISINOS e hospeda
atualmente uma empresa. O Parque Tecnologico foi concebido para abrigar empresas de base
tecnologica ja consolidadas no mercado, sobretudo empresas na area de TIC, e hoje conta
com 10 empresas nele instaladas. Inclusive, ja esta aguardando uma “fase II” para aumentar
sua capacidade de recebimento de novos projetos de empresas.

O Polo de Informatica foi idealizado por diversas entidades, que continuam a ter um
papel relevante em sua dinamica de funcionamento e desenvolvimento. Atores como a
Associagdo Comercial, Industrial e de Servigos de Sao Leopoldo (ACIS/SL), a UNISINOS, a
Associacdo das Empresas Brasileiras de Software e Servigos de Informatica — Regional do
Rio Grande do Sul (ASSESPRO/RS), o Sindicato das Empresas de Informatica do Estado do
Rio Grande do Sul (SEPRORS), a Sociedade Sul-Rio-grandense de Apoio ao
Desenvolvimento de Software (SOFTSUL) e a Prefeitura de Sdo Leopoldo constituem os
principais agentes de implantagdo do Polo de Informdtica. Também podem ser citadas
entidades como o SEBRAE, que repassa capital para investimentos nas PME incubadas, ¢ o
Governo do Estado do RS, que ja repassou recursos no inicio da implementagdo do projeto.

Mesmo que todos esses atores tenham desempenhado um papel basilar na concepgao
do Pélo de Informatica, destaca-se a UNISINOS pela relevancia na funcao de coordenagdo e
de articulacdo das agdes do Polo. Além disso, proporcionou a infra-estrutura fisica (sala de
reunides, auditorio, estrutura de secretaria e restaurante) e de servigos (treinamento,
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consultoria, assisténcia em questdes juridicas, contabeis, financeiras e mercadologicas,
assessoria de imprensa e gestdo empresarial) para as empresas incubadas.

Caracteristicas das empresas pesquisadas

Analisando de forma conjunta os resultados da pesquisa no Pélo de Informatica e na
Tecnopole do Futuroscope (ver Quadro 2), observou-se que as empresas oferecem produtos
similares, mais especificamente no dominio de sistemas computacionais ¢ ferramentas para
internet e multimidias. Entre as empresas estudadas do Polo, foram identificados os seguintes
produtos: sistemas de gerenciamento eletronico de documentos, sistemas integrados de gestao
empresarial, sistemas de reconhecimento de imagem, sistemas de gestdo do relacionamento
com clientes, entre outros. Ja entre as empresas da Tecnopole do Futuroscope, os principais
produtos identificados foram: ferramentas para a internet, hospedagem de web site, criacao
grafica e multimidia, desenvolvimento de sistemas de gestdo, redacdo de contetido para web
site, desenvolvimento de programas e materiais ligados a video digital, desenvolvimento de
ferramentas para dublagem de filmes, sistemas de reconhecimento de imagens, entre outros.
Tais produtos s@o intensivos em conhecimento, ¢ as empresas de ambos 0s casos apresentam
elevado nivel de desenvolvimento tecnoldgico.

As empresas pesquisadas na Tecnopole do Futuroscope apresentaram uma média de
idade e de empregados relativamente inferior aos numeros encontrados no Poélo de
Informatica. Esse fato ¢ resultado da politica de selecdo das empresas para a incubagdo.
Enquanto na incubadora da Tecndpole busca-se privilegiar empreendedores portadores de
idéias ou projetos de desenvolvimento de uma empresa, na incubadora do Pdlo tém-se
privilegiado projetos de empresas ja constituidas, proporcionando mais uma aceleragdo no
desenvolvimento da empresa que propriamente na sua criacdo. Também se deve destacar que,
enquanto no Pdlo de Informatica a UNISINOS ¢ o principal ator e o Poder Publico é um ator
coadjuvante, na Tecndpole observa-se o inverso.

Quadro 2. Caracteristicas gerais das empresas pesquisadas.

Tecnopole do Futuroscope Pélo de Informatica
Média de 5 empregados por empresa Meédia de 23 empregados por empresa
M¢édia de 5 anos de existéncia das empresas Média de 10 anos de existéncia das empresas
Ramo de negécio no dominio de TIC Ramo de negdcio no dominio de TIC

Elevado nivel de formacgao técnica dos empregados | Elevado nivel de formagao técnica dos empregados
Principal ator institucional: Conseil Général Principal ator institucional: UNISINOS

A UNITEC ¢ responsavel pela estrutura e pela manutencdo da incubadora; dessa
forma, tornou-se um dos principais articuladores das acdes do Po6lo como um todo. A gestao
politica ¢ realizada por uma comissao nomeada pela Prefeitura Municipal de Sao Leopoldo,
que fornece as macrodiretrizes do projeto, inclusive quanto a responsabilidade de ingressos e
saidas de empresas do Pdlo. Ja na Tecnopole, a coordenagao ¢ realizada pelo Conseil Général
de la Vienne, 6rgao do poder publico regional responsavel pela articulagdo politica entre os
atores da Tecndpole, pela construgdo da infra-estrutura, pela selecdo das empresas, pela
gestdo dos servigos disponiveis e pela manutengdo da incubadora (pépiniere). A Universidade
de Poitiers ¢ um importante ator, porém com um papel bem menos atuante em relagdo ao que
a UNISINOS representa para o Pdlo de Informatica.

Nivel de cooperacio entre as empresas

Para identificar o nivel de cooperagdo entre as empresas pesquisadas, solicitou-se aos
entrevistados que indicassem experiéncias de projetos de cooperacao — formal ou informal —
entre empresas ou entre empresas ¢ demais atores do Polo/da Tecnopole. De um total de treze
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empresas pesquisadas na Tecnopole, em sete delas os entrevistados salientaram que até o
momento ndo haviam tido qualquer experiéncia de cooperagdo. Em outras cinco empresas, foi
identificada pelo menos uma experiéncia de cooperacdo técnica. Ja no Pélo de Informatica,
das quatro empresas pesquisadas, todas salientaram que haviam tido ao menos uma
experiéncia de cooperagdo técnica com outra empresa do Polo ou com a UNISINOS. Em trés
das empresas pesquisadas, os dirigentes também informaram a existéncia de troca de
informagdes e conhecimentos. Em uma analise comparativa (ver Quadro 3,) torna-se evidente
um nivel de cooperacdo maior no Pdlo de Informatica do que na Tecndpole.

Esses dados sugerem a seguinte questdo: quais os motivos da existéncia de diferentes
niveis de cooperacdo entre os dois casos estudados? A resposta ndo ¢ tdo simples, pois a
cooperagdo ¢ afetada por uma série de variaveis, sobretudo no contexto do presente estudo, o
qual envolve paises diferentes. Dessa forma, diferentes linhas teéricas poderiam ser seguidas
para buscar a resposta a tal questdo, como, por exemplo, as teorizagdes de Hofstede (1994) ao
identificar que a cultura francesa ¢ mais individualista do que a brasileira.

Quadro 3. Nivel de cooperacdo existente junto as empresas pesquisadas.
Tecnoépole do Futuroscope

Pélo de Informatica

Técnica (5 empresas) Técnica (4 empresas)

Informacional (2 empresas)

Informacional (3 empresas)

Comercial (2 empresas)

Comercial (1 empresa)

Nao-cooperagao (7 empresas)

Nao-cooperacao (zero empresa)

Total de empresas pesquisadas™® (13 empresas)

Total de empresas pesquisadas™ (4 empresas)

* Algumas empresas informaram mais de um tipo de cooperagao.

Neste estudo, procurou-se analisar o nivel de cooperagdo existente em relagdo as
motivagdes que levaram as empresas a participar do Polo de Informatica e da Tecndpole do
Futuroscope. Tal foco analitico foi sugerido por Oliver (1990) ao argumentar que a motivagao
que leva as empresas a participar de um ambiente de rede, como legitimidade, necessidade,
reciprocidade, entre outros, afetam os niveis de cooperacdo. A partir dessa perspectiva, nota-
se que a grande maioria das empresas que ingressaram na Tecnopole (ver Quadro 4) teve
como motivacdo principal utilizar-se da imagem positiva de um polo de novas TIC para
legitimar-se perante o mercado. A possibilidade de cooperacdo ndo estd nos planos de muitos
empresarios da Tecnopole, como se pode observar na seguinte manifestagdo: “(...) ndo
acredito que nos nos instalamos na Tecnopole pelo fato de existir outras empresas com as
quais poderiamos trabalhar em conjunto; acredito que nos instalamos aqui pelo fato de existir
um parque de empresas de novas tecnologias, e isso € claro que proporciona uma imagem
positiva perante o nosso cliente (...) para a nossa empresa acredito ndo ser muito util a
cooperacdo com outras empresas aqui na TecnoOpole, pois da forma como trabalhamos
alcangamos nossos resultados” (DE4 da Tecnoépole o Futuroscope). As evidéncias indicam
que a falta de cooperacdo na Tecnopole sinaliza como um dos fatores a motivagdo das
empresas em somente tirar proveito da imagem e da estrutura fisica disponivel, desperdigando
o potencial de complementaridade de recursos que a cooperagdo poderia proporcionar.
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Quadro 4. Motivacdes das empresas para se instalarem nos casos pesquisados.

Tecnoépole do Futuroscope Pélo de Informatica
Imagem (10 empresas) Imagem (3 empresas)
Estrutura e servigos disponiveis (8 empresas) Cooperacao com a UNISINOS (3 empresas)
Possibilidade de cooperacédo (1 empresa) Acesso a conhecimentos (3 empresas)
Ambiente de inovagdo (1 empresa) Cooperacao com empresas (2 empresas)
Boa localizagdo (1 empresa) Infra-estrutura e incentivos (1 empresa)
Total de empresas pesquisadas™® (13 empresas) Total de empresas pesquisadas™ (4 empresas)

* Algumas empresas informaram mais de uma motivacao.

Ja no caso das empresas do P6lo de Informatica, o nivel de cooperagdo apresentou-se
maior, pelo fato de a motiva¢do dos empresarios estar relacionada também a possibilidade de
reciprocidade e necessidade, sobretudo no acesso de recursos intangiveis. Entre as empresas
pesquisadas, a maioria delas salientou que, embora a cooperacao ainda ndo seja tdo destacada,
as empresas estao fazendo esfor¢cos no sentido de fortalecer os projetos em parcerias com
outras empresas e buscar a complementaridade de competéncias. “A minha empresa ja teve a
experiéncia de trabalhar com outras empresas aqui no Pdlo para desenvolver um produto e
atender um cliente de grande porte (...). Sem duavida, a cooperagdo ¢ muito valiosa para a
empresa, € vejo muitas outras possibilidades de parcerias com outras empresas aqui do P6lo”
(DE1 do Pélo de Informatica).

Outra perspectiva analitica que poderd auxiliar no entendimento das diferencas de
cooperacgdo ¢ a teoria de dependéncia de recursos, segundo a qual, em ambientes mais hostis,
como no caso brasileiro, as empresas teriam um interesse maior em cooperar para buscar a
complementaridade de certos recursos que ndo possuem. Ja no caso das empresas francesas,
em geral com maiores recursos € menos dependentes, a cooperagao ndo ¢ fortemente buscada,
pois ainda ndo ¢ um fator preponderante de sobrevivéncia da empresa.

Situacoes de Interacao

Seguindo as orientagdes de Nonaka, Toyama e Konno (2002), as situagdes de
interagdo em um contexto em rede funcionam como uma plataforma de socializacdo e
complementaridade de conhecimentos entre as empresas. Nos casos estudados, conforme
Quadro 5, as situagdes de interagdo foram subdivididas em quatro tipos: formais a distancia —
sdo os canais de comunica¢do que permitem informar os atores sobre fatos que ocorrem no
contexto da rede; formais face a face — sdao as situacdes em que 0s atores reunem-se
formalmente para socializar e explicitar conhecimentos; informais a distancia — s3o as
situacdes em que os atores socializam seus conhecimentos de maneira informal, porém a
distancia; e informais face a face — sdo as situagdes em que os atores encontram-se face a face
para socializar idéias, conhecimentos e planos.

Uma das caracteristicas no processo de partilha de conhecimento entre os empresarios
¢ a qualidade eminentemente informal em que ocorre a intera¢do, observada tanto no Po6lo de
Informatica quanto na Tecnodpole do Futuroscope. “A informalidade faz parte do préprio
comportamento dos criadores de empresas (...). Observamos que a troca de informagdes e de
conhecimentos ocorre em momentos informais € em locais como no restaurante do Polo, no
momento do cafezinho, nas palestras, ou seja, em locais que facilitam o encontro das pessoas”
(Diretor da UNITEC). Além desses meios, evidentemente se podem mencionar os recursos de
comunicacao tradicionais, como o telefone, e os mais recentes, como o correio eletronico.
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Quadro 5. Situagdes de interagao

Tipos de situacdes de

. ~ Tecnépole do Futuroscope Pélo de Informatica
interacao
Formais a distancia Jornal da Tecnopole Jornal do Polo
. Forum Universidade e empresa; Café da Palestras; Reunioes e Cursos de
Formais face a face ~ . ~
manha e Futuralia formacao
cx e A . . A . Correio eletronico e Conversas
Informais a distincia | Correio eletronico e Conversas telefonicas .
telefonicas
Restaurante do Polo; Sala de café;
Informais face a face | Espagos compartilhados na incubadora Confraternizagdes e Espagos

compartilhados na incubadora

O restaurante localizado junto a UNITEC ¢ um espaco reservado as pessoas que
trabalham nas empresas do Pdlo e aos visitantes, o qual tem proporcionado a aproximagao das
pessoas: “O restaurante serve como um ambiente de encontros e trocas de informacgdes e
experiéncias entre as pessoas (..). E comum observar no momento das refeigdes, por
exemplo, o diretor da empresa ‘A’ sentado junto com o diretor da empresa ‘B’ e um terceiro
de uma empresa incubada” (Diretor da UNITEC). O restaurante acaba tornando-se um local
que promove o “acaso” dos encontros, bem como a possibilidade de buscar a troca de
experiéncia em relagdo a determinado problema. “Quando estamos com duvida em relagdo a
determinada tecnologia, temos a possibilidade de discutir esse assunto, na hora do almoco,
com outras pessoas que trabalham na area de TIC” (DE4 do P6lo de Informatica).

Conforme destacou o DE2 do Pélo, existiram dois eventos em que as empresas
apresentavam mutuamente seus produtos e suas competéncias. Para esse dirigente, tais
eventos foram interessantes para a aproximacdo das empresas: “Foram organizados alguns
almocos entre as empresas, assim como algumas confraternizacdes. Esses eventos sdo
relevantes, pois ¢ informalmente que conhecemos melhor as pessoas” (DE2 do Polo de
Informatica). O fato de estar localizado no campus da UNISINOS tem proporcionado
oportunidades para as empresas participarem de palestras, cursos de formacdo e de
atualizacdo. “O que existiu de mais importante para a empresa aqui no Pdlo ¢ a proximidade
com a UNSINOS (...). Mesmo acreditando que essa interacdo podera ser mais intensa, temos
acesso a profissionais de que a empresa necessita e a possibilidade de participar de eventos
patrocinados pela Universidade” (DE4 do Polo de Informatica).

No caso da Tecndpole do Futuroscope, os momentos e os espagos de aproximacgao das
pessoas sdo bem mais restritos. O que se promove ¢ um café¢ da manhd (petit déjeuner),
realizado em média uma vez por més, cuja finalidade ¢ reunir os empresarios para
apresentagdo mutua e para o conhecimento de outros projetos. “O petit déjeuner ¢ muito
importante para reencontrar as pessoas, come¢amos por trocar os cartdes e apds por apertar a
mao e depois porque ndo comecar a fazer negdcios em conjunto (...) esta ¢ uma excelente
atividade desenvolvida para reencontrar as pessoas” (DE5 da Tecnopole do Futuroscope).
Outras experiéncias que foram destacadas pelos entrevistados sdo os espacos de convivéncia
encontrados na incubadora, em que todas as empresas incubadas partilham de servigos
comuns, como uma secretaria que atende a todas elas, uma sala de reunido, uma méquina de
fotocopias, um fax e uma maquina de café expresso. A proximidade e os servicos partilhados
na incubadora fazem com que os empresarios e seus colaboradores partilhem espagos comuns,
0 que proporciona um ambiente gerador de interagdo, igualmente ndo encontrado no restante
da Tecnopole.

O problema salientado por alguns entrevistados ¢ que, quando a empresa sai da
incubadora ela perde totalmente o contato com as outras empresas € passa novamente por um
sentimento de isolamento. “Eu posso demonstrar que na pépiniere, por existirem espagos
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compartilhados de convivéncia, ocorrem encontros € conversas em que as pessoas
explicitavam o que faziam e, em alguns casos, firmavam acordos de parceria (...). Alguns
acordos de cooperagdo técnica nasceram dessa proximidade e, se pensarmos em termos mais
amplos, ¢ exatamente isso que estd faltando — organizar a proximidade (...). E preciso
aproximar as pessoas de maneira inteligente a fim de que isso possa ser fértil para a criagao de
produtos e de negocios (...) quando deixamos a pépiniere (incubadora), nods nos
reencontramos dentro de um prédio e essa dindmica nao existe mais (...) € claro que existem
informagdes que sdo trocadas em iniciativas como o petit déjeuner, mas ¢ apenas um pequeno
percentual do que poderia ser feito” (DE6 da Tecndpole do futuroscope). Essas evidéncias
empiricas corroboram a teoria de Nonaka, Toyama e Konno, (2002) sobre a dindmica de
criacdo de conhecimento, advogando que a socializagdo de experiéncias e saberes, criticas
nesse processo, ocorre com maior intensidade em ambientes informais.

Complementaridade de conhecimentos para os processos de inovaciao

As evidéncias da pesquisa, conforme Quadro 6, demonstraram que, em alguns casos,
as empresas beneficiaram-se da proximidade para buscar a complementaridade de
competéncias por meio de um processo de aprendizado coletivo. A declaragdo do DEI1 da
Tecnopole corrobora tal evidéncia: “Tivemos a oportunidade de firmar determinadas parcerias
por estarmos proximos e, naquele momento, compreendemos que tinhamos interesses em
trabalhar juntos e desenvolvemos um novo produto que hoje comercializamos em conjunto —
um adaptador para conectar um computador a uma rede”. Outras vezes, as empresas buscam
parcerias pela necessidade de certas competéncias ndo existentes na empresa. “Nesse periodo
de 18 meses, eu nao teria tido 0 mesmo sucesso caso estivesse trabalhando de forma isolada.
Desenvolvemos projetos em conjunto com outras empresas aqui ha Tecnopole (...). Algumas
vezes sou chefe do projeto e, em outros casos, sou procurado por possuir competéncia técnica
para desenvolver determinada solu¢do que as outras empresas ndo possuem” (DE2 da
Tecnopole do Futuroscope). Outro entrevistado informou o desenvolvimento de projetos de
P&D com parceiros, destacando: ““(...) hoje a empresa estd discutindo com outras empresas o
desenvolvimento de alguns produtos, trabalhando em projetos de P&D em conjunto” (DES5 da
Tecnopole do Futuroscope). Esses trés casos indicam os efeitos positivos da sinergia de
esfor¢os conjuntos na solugdo de problemas e nos processos de inovacdo. No entanto,
constituem casos isolados, e a maioria das empresas ainda ndo percebeu os beneficios que a
cooperagdo podera trazer-lhes.

Quadro 6. Complementaridade de conhecimentos

Tecnépole do Futuroscope Poélo de Informatica

Novas Tecnologias; Conhecimentos técnicos;
Novos produtos e Conhecimentos técnicos Conhecimentos cientificos; Novos produtos e
Oportunidades de vendas

Em rela¢do as empresas do Polo de Informatica, alguns entrevistados argumentaram
que dentro do segmento de TIC, no desenvolvimento de produtos e servigos para os clientes,
muitas vezes surgem determinadas demandas diante das quais as empresas esbarram em
dificuldades para encontrar solu¢des de forma individualizada. “J4& ocorreram casos em que
procuramos alguns colegas da incubadora para desenvolver parte da solugdo de produtos em
conjunto (...). Outras vezes, buscamos parcerias com professores da UNISINOS para
consultoria tecnologica” (DE3 do Polo de Informatica). A complementaridade de
conhecimentos encontrados na Universidade ou junto as empresas do Polo faz com que as
PME, muitas vezes limitadas em seus recursos, possam reunir competéncias e propor solucdes
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inovadoras para grandes clientes. “Tive uma 6tima parceria com uma empresa aqui do Poélo.
Estdvamos envolvidos na concorréncia em um projeto de uma grande empresa do Brasil,
fomos juntos para o Rio de Janeiro, buscamos a solu¢do para implementar o projeto e ambas
as empresas ganharam (...). Essa experiéncia foi positiva e gostaria que ocorresse outras
vezes” (DEI do Polo de Informatica).

Para o diretor da UNITEC, entre as inovagdes que ocorreram nas empresas do Polo,
em muitas delas a influéncia do contexto no qual estavam inseridas foi fundamental. E o caso,
por exemplo, da empresa Al/fa, que tem desenvolvido seus produtos mediante uma forte
parceria com a UNISINOS, utilizando e equipando os laboratorios desta ultima por meio de
acordos de cooperacdo técnica. Muitas das parcerias ou idéias inovadoras surgem mais em
funcdo do “acaso”, proporcionado mais pela proximidade das empresas do que pela criagdo de
projetos altamente formalizados. Essa evidéncia pode ser claramente observada na fala de um
empresario: “Dia desses, eu estava almogando com um empresario do Pélo de Informatica e,
em determinado momento da conversa, ele informou que estava desenvolvendo uma
tecnologia que permitia a uma pessoa, via internet, acionar o comando do ar condicionado ou
as luzes de um escritorio (...). Achei extremamente interessante essa tecnologia e refleti com
ele sobre outras possiveis aplicagdes, como, por exemplo, a possibilidade de uma pessoa
situada na central de comando de uma industria verificar um problema em certa méaquina e
buscar a solu¢do a distancia (...). Ficamos interessados pelo projeto e combinamos uma
reunido para analisar a viabilidade que, sem duvida, seria um produto revolucionario” (DE2
do Po6lo de Informatica).

Em alguns casos pesquisados, a proximidade com a pesquisa gerada pela UNISINOS
apresentou um diferencial relevante para determinados projetos. Muitos alunos e
pesquisadores desenvolvem seus trabalhos académicos sobre determinadas problematicas
enfrentadas pelas empresas e acabam contribuindo, direta ou indiretamente, com idéias e
sugestdes para as empresas. Tal proximidade também facilitou a busca de mao-de-obra
especializada e a formagdo dos colaboradores. “A Universidade tem investido muito aqui no
Polo de Informatica e contribuido para a formacdo dos meus empregados (...). Acredito que
essa parceria poderia ser ainda muito mais efetiva” (DE1 do Pélo de Informatica). Para alguns
empresarios, o potencial de interagdo da UNISINOS com o Po6lo de Informatica ainda pode
ser bem mais explorado, desde que pesquisadores e empresarios percebam os beneficios de tal
sinergia.

Recomendacées para a gestao do Pdlo e da Tecnopole

Em ambos os casos estudados, os entrevistados informaram um nivel médio de
satisfacdo em relacdo aos diferentes beneficios diretos e indiretos que suas empresas
obtiveram por estarem localizadas geograficamente préximas. No entanto, ficou claro que,
tanto no Po6lo de Informatica quanto na Tecnoépole do Futuroscope, existe um certo
desperdicio do potencial inexplorado da cooperacdo entre os diversos atores. Na Tecndpole do
Futuroscope, os resultados foram mais preocupantes, pois trata-se de um consideravel
investimento publico para reunir em um mesmo espago geografico diversos atores, mas estes
até entdo ndo responderam a expectativa de um efetivo ambiente de sinergia. A “falta de
dindmica” da Tecndpole, reclamada por varios empresarios pesquisados, pode ser resultado
basicamente de dois fatores: a falta de “animacdo” e organiza¢do da proximidade por parte de
seus dirigentes e o desinteresse de cooperagdo percebida em alguns empresarios. O potencial
de inovacdo da Tecnopole do Futuroscope ¢ fruto mais da capacidade individual de suas
empresas e dos vultuosos incentivos recebidos do Governo Francés do que propriamente da
sinergia gerada pela proximidade.

Tais evidéncias sugerem que um ambiente de sinergia, de complementaridade, de
aprendizado e de inovacdo vai muito além da aproximacdo fisica entre empresas e demais
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instituigdes em um espaco geografico comum. Para que aconteca a complementaridade de
conhecimentos, tdo esperado nos casos estudados, ¢ necessario compreender as dimensdes
contingenciais que pressionam as empresas, prestar atencdo e articular adequadamente as
dimensdes relacionadas a cooperagdo e as situagcdes de interacdo que implicardo direta e
indiretamente na dinamica de relacionamento entre empresas. A partir dessa compreensao,
sera possivel intervir em um contexto em rede em prol da complementaridade de
conhecimentos, de habilidades e de competéncias, cada vez mais necessarios para 0s
processos de inovagao, sobretudo no caso das PME.

Mais precisamente em relagdo aos casos pesquisados, sugerem-se as seguintes
providéncias: 1) a contratacdo urgente de um profissional com visdo de mercado,
conhecimento académico e respaldo junto as empresas para exercer a atividade de
“articulador” ou “animador”, no sentido de prospectar e desenvolver projetos de interesses
comuns entre as empresas; 2) a realizacdo de uma cartografia das necessidades e das
competéncias existentes nas empresas e demais institui¢des presentes para facilitar o mituo
conhecimento e viabilizar projetos de cooperacdo; 3) a intensificacdo no desenvolvimento de
“situacoes de interacdo” que possibilitem aproximar empresarios e demais atores em torno de
projetos, idéias e interesses comuns.

Consideracoes finais

A presente pesquisa teve como principal finalidade proporcionar a compreensdo da
problematica de como ocorre o processo de complementaridade de conhecimentos em
contextos de inovagdo. Seu ponto de partida foi, sobretudo, a tese de Rothwell (1995),
segundo o qual os resultados de inovagdo passaram de um processo endogeno e linear ao
investimento em P&D (caracteristico da década de 60) para um processo muito mais exégeno,
beneficiando-se do efeito “rede” da empresa com outros parceiros no mercado. Os resultados
da pesquisa vao ao encontro da tese de Rothwell, porém indicam que o surgimento do efeito
“rede” na complementaridade de conhecimentos e habilidades ¢ muito mais complexo que o
simples fato de aproximar um grupo de atores em um mesmo espago geografico.

Os dados levantados sinalizam que nio basta colocar as empresa juntas para que elas
comecem a partilhar seus conhecimentos e a cooperar em projetos comuns; € necessario
organizar e animar essa proximidade. Tal evidéncia, além de demonstrar a problematica do
ineficiente efeito “rede” esperado em certos tipos de arranjos locais de producdo, aponta para
uma problematica superior. Muitas politicas publicas e privadas buscam o desenvolvimento
regional a partir do investimento de vultuosos recursos para construir tecnopoles e polos
industriais, sem dar a devida importancia as acdes de articulacdo dos interesses em torno de
projetos comuns. A falta da organizacdo de situacdes de interacdo que possibilite a
aproximacao face a face das pessoas podera dificultar a aproximagao de idéias, do “tacito” e
do “acaso”. Para que o efeito “rede” acontega, ¢ necessario um ambiente de intenso convivio
social, possibilitando que a confianca e a cooperacdo sejam no minimo superiores ao
oportunismo e & competicdo, habitualmente presentes nas transacdes econdmicas. Por outro
lado, os empresarios devem estar atentos para o fato de que a oportunidade de instalar-se em
uma tecndpole ou em um poélo vao muito além da imagem ou da estrutrua fisica disponivel.

Ao finalizar este trabalho, deve-se destacar que as teorizagdes e evidéncias
apresentadas visam a estimular os debates em torno da inovagdo, em especial da problemadtica
enfrentada por alguns arranjos locais, como, por exemplo, as redes de cooperagdo, os pdlos
industriais e as tecnopoles em seus esforcos de criar ambientes propicios a inovagao.
Destacam-se também as limita¢des relacionadas a pesquisa, como a falta de uma mensuragao
quantitativa do efeito rede nos resultados das empresas e a dificuldade de avaliar o peso da
variavel “cultura nacional” na dindmica de complementaridade de conhecimentos. Como
sugestdo para pesquisas futuras, salienta-se a necessidade de outros estudos para a
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compreensdo das causas dos diferentes niveis de cooperagdao encontradas no Poélo de
Informatica em relagdo a Tecnopole do Futuroscope. Como variaveis relacionadas, sugere-se
a observacdo de aspectos culturais e aspectos de hostilidade ambiental como possiveis
elementos que levariam a um maior ou menor nivel de cooperacdo entre as empresas. Os
resultados apresentados também poderdo contribuir para a constru¢do de um questiondrio
estruturado, que poderd ser utilizado em pesquisas com a finalidade de avaliar
quantitativamente a dindmica de complementaridade de conhecimentos em poélos de inovagao.
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